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Wir schreiben Know-how.

Success Story:

Alles im Blick.

Neue Online-Hilfe mit MadCap Flare™
fur WERMA Signaltechnik



Die Ausgangssituation und
unsere Aufgabe

Um in produzierenden Unternehmen Prozesse effizienter zu machen, bietet
WERMA Signaltechnik mit SmartMONITOR eine Losung, die alle relevanten Daten
samtlicher Maschinen, Anlagen und manueller Arbeitsplatze auf Knopfdruck lie-
fert. Neben der Hardware aus Funksendern und Funkempfangern spielt auch die
mitgelieferte WIN-Software eine zentrale Rolle. Mithilfe der WIN-Software erhalten
die Nutzer einen komfortablen Zugriff auf die erhobenen Daten, z. B. tiber eine
Leitstand-Ansicht oder in Form von Analyse- und Reportingtools.

Fir WERMA-WIN bendtigte der Signalgerdtehersteller eine Online-Hilfe,
die die Installation und Bedienung der Software sowie die Konfiguration
der zugehdrigen Hardware beschreibt. Wir haben nicht nur das Konzept
zur Online-Hilfe erstellt und umgesetzt, sondern fiir die Erstellung auch
ein effizientes Tool ausgewahlt.

Unser Vorgehen

Personlicher Kontakt und verlassliche Planung

Unser Dokuwerk Redakteur konnte sich gleich zum Projektstart von den
Vorteilen der Signalgerate iberzeugen. Denn WERMA setzt seine Signal-
technik am eigenen Produktionsstandort in Rietheim-Weilheim ein. Zum
Recherchetermin gehorte auch eine umfassende Einfiihrung in die Soft-
ware. Erste wichtige Hinweise zur Erstellung und das weitere Vorgehen
wurden im Briefing geklart. Ein Basispaket der Hardwarekomponenten und
die aktuelle Beta-Version der WERMA-WIN-Software wurden Dokuwerk
ebenfalls zur Verfligung gestellt.

SmartMONITOR — Signalséule und Hardware von WERMA fiir die
Maschinen-Daten-Erfassung (ber Funkverbindung
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WERMA Signaltechnik GmbH +
Co. KG ist ein weltweit wach-
sendes Unternehmen mit
mehr als 330 Mitarbeitern an

/ Standorten. Auf dem Gebiet
der Signaltechnik zahlt das
Familienunternehmen zu den
Weltmarktfuhrern. Mit modu-
laren Signalsaulen hat das
Unternehmen einen Industrie-
standard etabliert. Heute
liefert WERMA optische und
akustische Signalgerate sowie
verwandte Systeme zur Pro-
zessoptimierung fur die Industrie
und Logistik.



Schnelle Umsetzung mit MadCap Flare™

Bisher wurden alle technischen Dokumentationen in Microsoft Word
erfasst und den Anwendern als PDF zum Download angeboten. Die Do-
kumentation zur WERMA-WIN-Software sollte zukiinftig als Online-Hilfe
auf der Firmenwebsite zur Verfligung gestellt werden. Die finale Lieferung
aller Inhalte wurde daher im HTML-Format benétigt. Zur Priifung der Do-
kumentation sollte ein Korrektur-PDF erstellt werden.

Fir die Erstellung der WERMA-Online-Hilfe haben wir ein effizientes und
unkompliziertes Redaktionstool gewahlt, mit dem die Inhalte medienneu-
tral erfasst und sowohl fiir Print als auch fir Webanwendungen publiziert
werden konnen. Unsere Wahl fiel auf MadCap Flare™, ein file-basiertes
Autorensystem, das diese Anforderungen erfillt und keine spezielle IT-
Infrastuktur erfordert.

Ubersicht dank Topics

Bei der Erstellung der WERMA-Online-Hilfe haben wir besonders auf
Ubersichtlichkeit geachtet. Die Inhalte wurden zusammengefasst und be-
handeln jeweils ein in sich abgeschlossenes Thema (Topic). Der Benutzer
soll die gesuchten Informationen einfach und schnell abrufen kénnen. Ein
topic-orientierter Aufbau unterstitzt diesen Ansatz und spiegelt sich nun
auch in der Navigation wider. Das Men( der WERMA-Online-Hilfe bildet
das genaue Vorgehen von der Installation tber die Inbetriebnahme bis zu
den einzelnen Programmfunktionen ab. So wird der Benutzer Schritt fiir
Schritt durch die Dokumentation geleitet.
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Um versteckte Potentiale in der Fertigung, Logistik oder im
Versandhandel aufzudecken, bendtigen Sie ein System zur
Messung unproduktiver Zeiten — ob an manuellen
Arbeitsplatzen, Versandarbeitsplatzen oder in der

Anwenderfreundliche Navigation: das (bersichtliche Mendi fir schritt-
weises Vorgehen.

Gut platzierte Links im Text leiten den Benutzer zu weiterfiihrenden
Topics. Bei speziellen Fragen oder Systemstérungen helfen die Volltext-
suche, das Kapitel Fehlerdiagnose und die FAQs. Letztere setzen sich aus
Dropdown-Elementen zusammen fiir eine schnelle Ubersicht und Auswahl
der haufigsten Fragen.
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,Dokuwerk hat uns optimal
bei der Erstellung der
Online-Hilfe sowie der daflr
notwendigen Ubersetzungen
unterstutzt. So konnten wir
unseren straffen Terminplan
einhalten und die Online-
Hilfe zusammen mit dem

Software-Update unseren
Kunden zur Verfugung
stellen.”

Birgit Zepf,

Product Manager,

WERMA Signaltechnik GmbH
+ Co. KG




Obwohl die Online-Hilfe nicht in die Software integriert ist, sind alle
Schritte verstandlich und nachvollziehbar erkldrt. Daflir sorgen auch
ausgewdhlte Screenshots. Parallel zur Inbetrieonahme kann der Nutzer
die einzelnen Aktionen miihelos bis zur erfolgreichen Konfiguration der
WIN-Geradte nachverfolgen.

WIN master
1. In der Symbolleiste auf Inbetriebnahme klicken. 2. Auf WIN Gerat in Betrieb nehmen klicken.
@ Inbetriebnahme X  Inbetriebnahme X
Herkannen Sie lhr WIN System optimal korfigureren Die Inbetriebnahme erfolgtin 2 Schrten:

1. Den WIN master anschiieBen und konfigurieren

WIN Gerat in Betrieb nehmen
2. Die WIN slaves anschlieBen und konfigurieren

WY VNN masterkonfgusaren
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WIN slave auf enmal an lhven PC anzuschiieflen. Der Assstent weifit Sie
immer darauf hin, wann Sie ein Gerat anschiefien sollen und wann Sie es
[ Eeettiomest et wieder entfemen konnen.
e
Nach der ersten Inbetriebnahme knnen Sie jederzet einen weiteren WIN
slave anschiefen. Der Inbetriebnahmeassistent statet daraufhin automatisch.

Fumware Update
H A iy

WIN master (USB) und WIN etheret master tauschen
Furkparameter dbemenmen

-y

Abbrechen Weiter u Abrechen | Weier
Schiefen 5P Nacrswrsonn Sehielen NachaierScrvny

Ausgewdhlte Ansichten des Installationsassistenten ergdnzen die
Anleitung.

Nutzen fur WERMA

Wir bei Dokuwerk nehmen die Perspektive des Benutzers ein, wenn wir
technische Dokumentationen verfassen. Die Online-Hilfe zur WIN-Software
bietet einen Ubersichtlichen Aufbau fiir eine schnelle Inbetriebnahme des
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Systems. Eine konsistente Wortwahl und ein einheitlicher Schreibstil geho-
Wir schreiben Know-how.

ren fiir uns ebenfalls zu einer guten und verstandlichen Dokumentation.
Unsere Expertise fur professionelle und anwenderfreundliche Texte zeigt

sich nun auch in der hohen Qualitst der WERMA-Online-Hilfe. D9 e ISt R DIEnSHEiSEs - Uit

Beratungsunternehmen zu allen Themen
rund um die Produktkommunikation. Als

Uberzeugend: Effiziente Arbeitsweise und Full-Service

Neben der redaktionellen Unterstiitzung nutzte WERMA auch unsere
Ubersetzungsdienstleistungen. Technische Redaktion und Ubersetzungs-
management arbeiten bei Dokuwerk eng zusammen. Die Ubersetzung der
Online-Hilfe in die Sprachen Englisch und Franzésisch haben wir sehr gern
tdbernommen. Nur zwei Monate nach Projektstart wurden die finalen
Inhalte inklusive Ubersetzung an WERMA geliefert.

Damit haben wir WERMA als Dokumentationsspezialist Uiberzeugt. Ein
weiteres Projekt ist schon in Sicht: die Erstellung der Online-Hilfe fiir den
Stock SAVER — ein System zur Optimierung der Materialanforderung in der
Produktionslogistik. Unser Signal steht dafiir schon auf griin.
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Full-Service-Dienstleister konzipieren
und erstellen wir anwendergerechte
Produktinformationen wie

Bedienungsanleitungen, Produktkataloge

oder Online-Hilfen nach hochsten

Qualitatsanspriichen. Dariber hinaus
beraten und unterstttzen wir unsere
Kunden bei Fragen zu Ubersetzungs-
und Terminologieprozessen.

DOKUWERK KG

Competence Park Friedrichshafen
Otto-Lilienthal-StraBe 6

88046 Friedrichshafen
www.dokuwerk.de

Ansprechpartner: Martin Gundlach
Tel.: +49 7541 37514-0
martin.gundlach@dokuwerk.de




