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CER HATALOG ALS AUSHAMGE SCHILD

Interroll setzt auf das Know-how von Dokuwerk

// Was bei der Erstellung mehrsprachiger Betriebsanleitungen zu Ein-
sparpotenzialen fiihrt, sollte sich auch auf Kataloge tibertragen lassen —
so die Uberlegung, die zu Beginn des Katalogprojekts bei der Interroll
AG stand. Mit der Dokuwerk KG arbeitete der Anbieter von Forderan-
lagen bereits seit 2007 erfolgreich zusammen. In 2008 sollte nun auch
die Publikation der technischen Produktkataloge optimiert werden.

Die Interroll AG zihlt zu den fihrenden
Anbietern von Losungen im Bereich der
Fordertechnik. Das Unternehmen ist in-
ternational aufgestellt, hat insgesamt 28
Firmen, ist in 27 Lindern direkt vertreten

und in weiteren acht Lindern uber Li-
// Durchgingiges Konzept

zenzen. Interroll liefert und verkauft in alle
Liander. Entscheidend fur die erfolgreiche
Produktvermarktung ist nicht nur deren
Qualitit, sondern auch die begleitenden
technischen Dokumentationen und Infor-
mationen. Diese miissen in der jeweiligen
Landessprache, zeitnah mit Fertigstellung
der Anlage, zur Verfigung stehen. Fiir den
Vertrieb sind die Produktkataloge von zen-

traler Bedeutung. Sie sind das Aushinge-
schild des Unternehmens, transportieren
dessen Image und mussen entsprechend
hochwertig gestaltet sein.

In 2006 suchte Interroll nach einem Dienst-
leister, der das Ubersetzungsmanagement
der Betriebsanleitungen zentralisierte und
komplett ibernahm. In der Dokuwerk KG
fand das Unternehmen einen geeigneten
Partner, dessen Vorgehensweise zunichst
uberraschte. Die Empfehlung lautete: Op-
timiert erst die Ausgangsdokumentation,
dadurch lassen sich die Ubersetzungskosten
derart minimieren, dass sich der anfing-
liche Mehraufwand innerhalb kurzer Zeit
amortisiert.

Das Konzept dafiir war leicht nachvoll-
ziehbar und orientiert sich an dem Aufbau
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einer Forderanlage. Wie diese aus standar-
disierten Modulen wie Rollen, Antrieben,
Profilen, Gefillen und Steigungen bis hin
zu Steuerungen besteht, so sollte auch die
zugehorige Betriebsanleitung aus Textmo-
dulen aufgebaut sein. Die Analyse einer

// Das Rad nicht
neu erfinden

Musterdokumentation zeigte, jede Anleitung
konnte in 60 bis 70 Informationseinheiten
unterteilt werden; die Hilfte davon ist in
einem Grofteil der Betriebsanleitungen
identisch. Ein knappes weiteres Drittel der
Anleitungen unterscheidet sich nur durch
Varianteninformation, und nur der kleine

verbleibende Rest ist wirklich produktspezi-
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fisch. Zudem lieR sich durch eine geeignete
Schreibtechnik, das Funktionsdesign®, das
Textvolumen noch um weitere 30 Prozent
reduzieren.

Aus diesen derart standardisierten Infor-
mationsmodulen lassen sich inzwischen
schnell und effizient neue Betriebsanlei-
tungen erstellen. Zum Ubersetzen werden

// Ubersetzungskosten
enorm gesenkt

nur neue oder gednderte Textmodule wei-
tergegeben — damit konnte Interroll die
Ubersetzungskosten bei der Erstellung um
150.000 Euro senken.

,Diese Vorgehensweise ist allerdings nur mit
geeigneter Systemunterstiitzung moglich®,
erldutert Flavio Zanatta, Head of Corporate
Technology und Projektleiter bei der Interroll
AG. ,Anstatt das Redaktionssystem allerdings
bei uns selbst im Haus zu haben, steht es bei
Dokuwerk. Das hat neben der Kostenerspar-
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nis ateh im Projektverlauf den ganz groffen
Vorteil, dass sich die Verantwortlichen nicht
noch mit neuen Technologien auseinander-
setzen mussen.”

Die neue Arbeitsweise, Bedienungsanlei-
tungen zu standardisieren und zu modula-
risieren und diese mit einem viel geringeren

Aufwand als bis dato zu lokalisieren, sollte
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auch auf die Erstellung der hochwertigen
Interroll-Kataloge tibertragen werden. Diese
sollten zeitnah und flexibel fir neue Ziel-
mirkte erzeugt werden konnen, ohne dass
alles von Hand neu gesetzt werden musste
oder die Konsistenz des Inhalts verloren
ging. Die Kataloge aller Business Units

sollten in Bezug auf Anmutung und Layout,
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Struktur und Inhalt harmonisiert werden, im-
mer im Hinblick auf die jeweiligen Produkte
und deren Besonderheiten.

Zu Beginn des Katalogprojekts analysier-
te das Dokuwerk-Team die bestehenden
Dokumente. Unter anderem wurden Inhalt
und Struktur, Navigation und Benutzerfith-
rung, Konsistenz und Vollstindigkeit unter-

sucht. Der Benutzer wurde dabei gezielt in

Zwischen Kreativitit
und Standard

den Vordergrund gestellt. ,Die Ergebnisse
der Analyse und die daraus resultierenden
Fragen diskutierten wir anschliefend mit
den Produktmanagern bei Interroll, er-
innert sich Karsten Schrempp, Leiter des
Geschiftsbereichs Informationsmanagement
bei Dokuwerk. ,Das geschah nicht immer
ohne Reibung, da wir durch unsere Vorge-
hensweise letztlich auch die vorhandenen

Kataloge infrage stellten.“ Gemeinsam ge-

lang es, ein von allen Beteiligten getragenes
Struktur- und Navigationskonzept zu ent-
wickeln. Der kiinftige Katalog sollte durch
Klarheit und Eindeutigkeit tiberzeugen, so
dass der Kunde schnell zur gewtinschten
Information gelangt. Entscheidend dafir
sind folgende Neuerungen: ein Inhaltsver-
zeichnis, das auf die speziellen Applika-
tionen hin optimiert ist, einheitlich gestalte-
te Produktibersichtsseiten, trichterférmige
Produkt(varianten)auswahlen, standardisier-
te Produktbeschreibungen und ein Katalog-
teil mit Planungsinformationen. ,Gerade das
Thema ’Standardisierung’ stief zunichst auf
wenig Gegenliebe®, sagt Karsten Schrempp
und erginzt ,damit scheinen Freiheit und
Kreativitat zunichst eingeschrinkt und das
bei einem Dokument, das nicht nur Katalog
bzw. Produktiubersicht ist, sondern immer
auch Imagebroschiire. Allerdings tragen
Stereotypen in der Katalogstruktur, in Kopf-
und Fuf3zeile, in Tabellen und MaRzeich-

nungen zu einer besseren Benutzerfithrung

// AUCH DIE UBERSETZUNGEN DER KATALOGE
LAUFEN NUN IN ALLEN VARIANTEN WIE VOM
BAND.

bei, so dass sie den Kunden aktiv bei seiner
Kaufentscheidung unterstiitzen.“

Die Erfassung und Verwaltung der Pro-
duktdaten und Publikationen erfolgt bei
Interroll nun Datenbank- und XML-gesttitzt.
Die Datenbasis bilden zum Teil die be-
reits im Redaktionssystem gespeicherten
Informationsmodule der Bedienungsan-

leitungen. Erginzend wurde das System

Beliebige Publikations-

wege moglich

um eine Produktdatenbank auf MySQL-
Basis erweitert. Die Publikationsstrecke
sammelt die Daten nun im XML-Format ein
und importiert sie in das Layout-Programm
Adobe InDesign.

,Wihrend der Initialaufwand fiir die original-
sprachlichen Kataloge hoch war, rollen die
Ubersetzungen bis hin zur chinesischen Va-
riante jetzt wie vom Band“, restimiert Flavio
Zanatta das erfolgreiche Projekt. (dw)
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