el DOKUWERK

Wir schreiben Know-how.

Presse-Information vom 04. September 2009

Gut beraten: Interroll AG setzt bei der Erstellung ihrer technischen Dokumentationen

auf das Know-how der Dokuwerk KG

69 verschiedene Betriebsanleitungen, 22 zu bedienende Sprachen — Uber 40 Prozent

Einsparung bei den Ubersetzungskosten

Friedrichshafen, Heidelberg. Die Interroll AG zieht positives Fazit aus dem
Outsourcing-Projekt mit der Dokuwerk KG, dem Dienstleistungs- und
Beratungsunternehmen fir alle Belange der Technischen Kommunikation. Bereits seit
2007 unterstitzt Dokuwerk den Anbieter von Losungen fir die Fordertechnik, Logistik
und Automation bei den Prozessen zur Optimierung und Standardisierung seiner
technischen Dokumentation. Interroll lagerte die Erstellung der
Kundendokumentationen der insgesamt 69 verschiedenen Betriebsanleitungen und
das Ubersetzungsmanagement fur die 22 zu bedienenden Sprachen, komplett an

Dokuwerk aus.

Neben einer zeitnahen Erstellung, Ubersetzung und Lokalisierung der
Betriebsanleitungen profitiert Interroll von einer Senkung der Ubersetzungskosten um
mehr als 40 Prozent. Dabei wurden einerseits die Vorgaben der DIN-Norm EN 62079
und des US-amerikanischen Standards ANSI Z535.4 beriicksichtigt und andererseits
eine einheitliche Corporate Identity fur die Betriebsanleitungen realisiert. Auch die
Prozesse von der Texterstellung bis zum abschlieBenden Druck wurden standardisiert

und deutlich optimiert.

Vor kurzem nun betraute Interroll die Dokuwerk KG auch mit der Erstellung seiner
technischen Produktkataloge. Dabei sollten die Kataloge aller Business Units in
Bezug auf Anmutung und Layout, Struktur und Inhalt, immer mit Ricksicht auf die

individuellen Produkte, harmonisiert werden.

Wahrend der DMS EXPO, Europas grofdter Messe und Konferenz fir elektronisches
Informationsmanagement und Dokumentenmanagement, erhalten die Besucher Einblicke in
das Projekt bei Interroll. In seinem Vortrag mit dem Titel ,WinWin — Der Nutzen
modularisierter Informationen“ erlautert Karsten Schrempp, Leiter des Geschéftsbereichs
Informationsmanagement bei Dokuwerk, die zentralen Aspekte und Anforderungen, die mit
dem Outsourcing-Projekt der Bedienungsanleitungen sowie dem aktuellen Produktkatalog-
Projekt verbunden sind. Der Vortrag findet am 16. September um 10.30 Uhr innerhalb des

DMS-Forums ,Produktinformation” statt.
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~Dburch das Outsourcing kénnen wir, neben dem raschen Know-how-Aufbau, unsere internen
Ressourcen fir weitere Aufgaben freihalten und unsere Kunden nicht nur schneller mit dem
Produkt, sondern auch mit der Bedienungsanleitung beliefern“, sagt Flavio Zanatta, Head of
Corporate Technology der Interroll AG, und ergénzt: ,Mit der konsequenten Verwendung von
offenen Datenformaten wie XML ist es uns auch gelungen, alle Optionen wie ein spateres

Insourcing offenzuhalten, ohne das Risiko hoher Migrationskosten einzugehen.”

Hoher Standardisierungsgrad macht sich bezahlt

Die Inhalte der Bedienungsanleitungen wurden in einzelne sogenannte Textmodule
zergliedert und mit Hilfe der Methodik Funktionsdesign® klassifiziert und standardisiert.
Formulierungen wurden einfach, knapp und prézise gehalten, das Layout und der
Grafikeinsatz wurden zugunsten der Ubersichtlichkeit optimiert. Um bei den rechtlichen
Anforderungen auf der sicheren Seite zu sein, achteten die Dokumentations-Spezialisten von
Dokuwerk auch auf Normenkonformitéat, insbesondere von DIN EN 62079 und des fir den
US-amerikanischen Markt relevanten Standards ANSI 2535.4

Uber die Dokuwerk KG

Die Dokuwerk KG mit Sitz in Friedrichshafen und Heidelberg ist ein Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen
fuir alle Themen rund um die Produktkommunikation.

Der Full-Service-Dienstleister bietet neben der Konzeption wund Erstellung anwendergerechter
Produktinformationen wie beispielsweise Bedienungsanleitungen, Produktkatalogen oder Online-Hilfen auch
Unterstiitzung bei korrespondierenden Themen. Dazu zéhlen die Bereiche Ubersetzen, Terminologie-
Management und kontrollierte Sprache. Der Einsatz effektiver Lokalisierungstools und Ubersetzungsdatenbanken
stellt hierbei die durchgangige Qualitat mehrsprachiger Texte sicher.

Als Beratungsunternehmen unterstiitzt Dokuwerk Unternehmen auch bei der Auswabhl, Einfiihrung und Integration
von Redaktions- oder Katalogsystemen sowie bei der Datenaufbereitung. Fir die Umsetzung von SAP-basierten
Lésungen zeichnet sich Dokuwerk ebenfalls durch umfassende Projekterfahrung aus.

Uber 1000 Projekte hat Dokuwerk seit der Griindung in 2003 erfolgreich umgesetzt. Zu den Kunden z&hlen
Unternehmen aus den Bereichen der Elektronik-Industrie und der Medizintechnik, dem Maschinen- und
Anlagenbau, der Sanitartechnik, Verlage, Gerate- und Apparatebau. Unter anderem vertrauen ABB STOTZ-
KONTAKT, Geberit International, Corning Cable Systems, Interroll, Kaeser Kompressoren, KaVo Dental und
SICK auf das Know-how von Dokuwerk.
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Redaktionskontakte:

Dokuwerk KG
Johanna Barsch

Competence Park Friedrichshafen
Otto-Lilienthal-Str. 2
D - 88046 Friedrichshafen

Tel.: +49 6221 3386192

Fax: +49 6221 3386199
johanna.barsch@dokuwerk.de
www.dokuwerk.de
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